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Sierra Informática S.A. de C.V.

SOPORTE TECNICO
Manual para alta de correos electrónicos con acceso de administrador.-
Para iniciar el alta de correos electrónicos primero tenemos que accesar al “mailserver”, para esto Usted tiene que entrar a la dirección que se le proporcionó por parte del servicio técnico de Hemisferio WEB.

A continuación le mostramos una imagen de lo que Usted podra ver al accesar al mailserver de dominio web. 
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En el campo “Escribe tu E-Mail” Usted pondrá su correo electrónico de administrador y en el campo inferior tecleará su contraseña para accesar de forma segura al mailserver.

Una vez ya que Usted accedió a su webmail le aparecerá la siguiente imagen…
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En esta ventana nos dirijímos a donde dice: Administrative Account Options y de ahí seleccionamos User Administration de la cual llegaremos a la siguiente sección…
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En esta sección podrá agregar los usuarios que Usted desee tener con correos con el nombre de su dominio web.

En este caso le mostraremos como agregar un nuevo usuario para cuenta de correo electrónico; así que le daremos un click al botón Add.
Al entrar a esa sección se abrirá una pagina similar a la mostrada, de la cual explicaremos el significado de cada campo…
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Significado de cada uno de los campos mostrados.-

1. USER ID.- Nombre de usuario deseado (ejemplo: jperez ó jose_perez)

2. FIRST NAME.- Nombre del usuario de la cuenta
3. LAST NAME.- Apellido del usuario de la cuenta

4. PASSWORD.- Contraseña deseada para la cuenta

5. CONFIRM PASSWORD.- Confirmación de la contraseña

6. MAX MAIL BOX SIZE.- Capacidad de almacenamiento de la cuenta de correo

7. MAX NUM. MESSAGES.-  Cantidad de mensajes mostrados

8. USER ATTRIBUTES.- Atributos del usuario

Ahora para configurar correctamente el correo que desea agregar le recomendamos que deje los siguientes campos en blanco ó sin ningun cambio en los parámetros.

· Max Mail Box Size

· Max Num. Messages

· User Attributes

Una vez terminado de llenar los campos requeridos haga clic en el botón SAVE ubicado en la parte inferior derecha.

Después aparecerá la siguiente imagen de confirmación…
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Si Usted desea agregar otro correo ó salir de forma segura de esta sesion haga clck en el hipervínculo Menú mostrado en la parte superior derecha del recuadro mostrado.
Si Usted aún tiene dudas de cómo usar esta aplicación, ó de cómo accesar a su espacio web no dude en preguntarnos…

Comúnique se con nosotros a los siguientes números teléfonicos: 8135-8490, 8134-8990 y al 8134-9192… ó si lo desea diríjase al siguiente e-mail: ventas@hemisferioweb.com
Atte: Hemisferio WEB

